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Resultados dentro das expectativas

Provisoes de Crédito ainda elevadas, mas dentro
das projecoes

Margem com Mercado em recuperagao

Resultado de Seguros em expansao acima das
projecoes no trimestre

AcOes estratégicas importantes em andamento

Clientecentrismo



Foco no Varejo com
expansao na Alta Renda
e manutencao da

lideranca no segmento
corporativo

Manter a forte Manutenc¢ao de nossa
' presenca no varejo lideranga no segmento
Corporativo

Fortalecimento da atuacgao
no segmento de Alta Renda

-



posicionamento amplo no mercado

~

-

1,5 Mm

Alta Renda

15,5 wmil

Corporate

36,5 MM

Pessoa Fisica’

R$ 365 Bi

Crédito

1,8 MM

Pessoa Juridica

RS 514 Bi

Crédito

1- Clientes Correntistas 1° Titular - CPSs Unicos.
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alta renda

-

§§%+40%

Especialistas de investimentos /

NPS

+25pp +16pp

Investimentos

(4T20 x 4T22)

Cartoes

Market Share Private

22

Atual

(2018 x fev/23)

+4 pp.

Crescimento

%,

Bradesco
Bank

Atendimento
Centralizado

Consolidacao de
conteudo

Visao
Macroecondmica

Estratégia de
Alocacao

Recomendacao de
Investimentos

Plataforma Digital



Adequacao no Custo de
Servir e Transformacao
Digital
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15
otimizacgao do custo de servir

Adequacao do Custo de Servir
de acordo com o perfil de
cada cliente

&

Otimizacao dos pontos de

Q Q + 1 1 p . p . venda na busca do modelo
i o ideal de distribuicao
aumento da equipe de negocios /

9

~ Ampliagao da distribuicao
Transformacao digital para o Varejo
: : ﬂ ; ; mil @ @ @ Equipe preparada e capacitada
D l% para entregar mais valor ao
~ cliente, de forma consultiva
Expresso Agéncias para Unidades de Negécio

(Dezembro/17 a Marco/23)



©

~ SR Tecnologia e
transrormagao d|g|tal é iINOVAGAO0 (investimento 2023)
RS 6 Bi
/ Time to

@ market
Transagoes de negocios =409

nos canais em cloud
portfolio em
{ﬁ desenvolvimento &gil

80

35% /(D Maior integragcao com o banco
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MPS Crescemos em

todos os segmentos

/ +20 p.p.

(4T20 x 1T23)

I (2520 x 2522)

1)/ R UV =D % 18 p.p.

Rentabilidade Investimentos Inativagao de Conta

+28 p.p.

(4T20 x1T23)

Fonte: NPS PRISM



desempenho operacional

RS 4,3 bi

1123  V 37,3% a2 /\ 0,4% 1t

lucro liquido (R$ mithaes)

513
491 193 631

4.262 (515) — (_) (33) 4.280

l
4T22 - Sem Margem Margem PDD Despesas Resultado Outros (1) 1723

Cliente Large Financeira Financeira Consolidada  Operacionais Operacional de
Corporate com Clientes com Mercado Expandida Liquidas de Seguros
Receitas de
Servicos

(1) Despesas Tributarias, Resultados da Participagao em Coligadas, Resultado Nao Operacional, IR/CS e Participagao Minoritaria.

Lucro dentro das
expectativas

PDD ainda se mantém mais
elevada

margem com mercado em
recuperagao gradual
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carteira de crédito

G

RS 879,3 bi

1T23 A 5,4% a/a

pessoas Fisicas

(@) JAN 10,2% a/a
N A 1,2% w1t

V 1,4% w1

crédito imobiliario | PF

ﬁ JAN 9,5% a/a
A 1,6% it

6,5% a 9,5%

guidance divulgado 2023

cartao de crédito

— JAN 22,4% a/a

— A 3,3% 1t

N



politicas de crédito

/xa de Aprovacgao - Crédito Massificado
Base 100
100
B sy ome
I I I I 67 ]

Dez/21 Mar/22 Jun/22 Set/22 Dez/22 Mar/23

ﬁﬁnor aprovac¢ao em funcao de
elos de concessao alinhado
apetite de risco ﬁp

producao de crédito por risco | variagdo anual

maior risco menor risco
B pesos gog%  +107%
0O~0
W pessoas -45,3% +2,1%
juridicas
total -43,7%  +3,3%

9 5 % Rating AA-C

novas operagoes Abr22 — Mar23
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despesas com PDD expandida

/

RS 9,5 bi

1T23 /\ 97% a2 N 36% 1t

25% realizado
guidance divulgado 2023

R$ 36,5 bi a RS 39,5 bi

PDD Expandida / Operagoes de Crédito Expandida
%

4,1

2,2 2,3

1T20 1T21 1T22 2T 3T 4T 1T23

x Valor desconsiderando cliente Large Corporate
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PDD transicdo dos modelos de
provisionamento

(resolucao n° 2682 x IFRS 9)

B Provis3o Total — === Provisdo Total - Em relagao a carteira m PDD Expandida (BRGAAP) m IFRS (Perda Esperada)’

% 9,3 15,5
85 8,7 8,8 14,9

N 7'7 7,8

R$ 1,5 bi

57.741 60.032

RS milhoes RS bilhdes
48.790 50.334
46.030 47.149
40.466
6,3
l . ' |
Mar20 Mar21 Mar22 Jun Set ez Mar23 1T20 1T21 1T22 3T 4T 1T23

* Perda Esperada Lig. Recuperacdo, Desconto, BNDU e Prej. na Cessao (IFRS)



L) s
cobertura de Provisao «
0% PDD D-H —% PDD AA-C
70,6 71,9
63,4 64,7 64,7 62,2 63,0 63,6 61.7 61.6 63,5 62,9
\ I ’
1,8 1,8 17 1,8 19 e
: 1,3
1,0 1,0 0’9 0’9 0,8
Mar20 Jun20 Set20 Dez20 Mar21 Jun21 Set21 Mar22 Jun22 Set22 Dez22 Mar23
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NPL creation & cobertura

NPL creation
1,9%

1,7%
1,4%  1B%
° 1,9%

1,2% 1,1% 1'1% 1,2%

11%  1.2%

0,9%
12,012,1

RS bilhdes 9,2 10,0
69 74 75 7,2

4T21 1T22 2722 3722 4722 1T23

mmm NPL Divulgado

NPL Simulado - Desconsiderando cessdes de crédito
—indice NPL Simulado - Desconsiderando Cessdes de Crédito
—indice de NPL

Indices de Cobertura - %

506

235
S
Dez21 Mar22 Jun Set Dez Mar23

— Cobertura Acima de 90 dias - Excluindo op. 100% provisionadas
— Cobertura Acima de 90 dias

— Cobertura Acima de 90 dias + Renegociagao
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inadimpléncia

acima de 90 dias %

0,4
0,1 0,1 0,1 0,1 0,2

Mar20 Mar21 Mar22 Jun Set Dez Mar23

e Pessoas Fisicas = Micro, Peq. e Médias

e Total e Grandes Empresas

15a90dias %

5,6
4,8 I 49
3,9
3,6
013 0,2 o'o 0'1 0’1 /
Mar20 Mar21 Mar22 Jun Set Dez Mar23

= Pessoas Fisicas
e Total

= Micro, Peq. e Médias
e Grandes Empresas

* Desconsiderando caso especifico cliente large corporate
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carteira renegociada

/ 55, 5 R$ 36 bi

— Saldo da Carteira

das renegociacoes do
trimestre possuiam atraso
menor que 90 dias

63%

PDD / Carteira Renegociada

Carteira Renegociada / Carteira Bacen

23%

@ Inadimpléncia Acima de 90 Dias

Dez/20 Dez/21 Dez/22 Mar/23



margem financeira

/

RS 16,7 bi

1T23

(2,4%) realizado

guidance divulgado 2023

7% a 11%

(0

5 v 2,4% a/a

Margem Financeira

RS (312) mi

Margem com Mercado
(resultado do trimestre)

A7,5% .. M A20 bpS (/e

Margem com Clientes

NIM total

Sensibilidade a Juros — A NIl (-100 bps)

(RS Milhoes)

1.240

1.523 1.580 1.419

5 . . .
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receitas de prestacao de servigos

~"R$ 8,7 bi

guidance divulgado 2023

1T23 A 1,6% 32 V 5,50 it

N—

— R$36bi 2 R$1,8bi  4ZPR$0,8bi

rendas de cartao conta corrente administracao de fundos

A 15,2% a2 V 5,1% 1 V 5,2% a/a AVARC 0 LYY V 0,1% a/a A 1,6% tt



despesas operacionais

Jan22 a Mar23
8% 5,7% 8% / 10%

. IPCA IGP-M Reajuste Bancarios
RS 12,8 bi
1T23  /\ 9,3% a/a V 5,2% 1T23
despesas de pessoal despesas administrativas
I RS 5,4 bi
9,3% realizado R$ 6 bl 5' b
guidance divulgado 2023 A\ 96%aa A Llwwe /A 6,6waa V10,5%

9% a 13% ) . .
outras receitas / (despesas operacionais)

R$ 1'3 bi /\ 20,2% a/a VN 8,5% t
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seguros, previdéencia & capitalizacao

/ resultado operacional de seguros

RS milhdes )
4.300 11,7% realizado
3.286 ) 3.669 guidance divulgado 2023
— 1T23
lucro liquido ROAE prémios emitidos, contribuigcao de

previdéncia e receitas de capitalizagao

R$1,8bi 18,2« RS 25 bi

\ /\ 10,6% a/a N 6,4% it /\ 13,0% o/ /\ 2,0%
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basileia & JCP/dividendos

indice de basileia Nivel | 74% e
V
RS milhoes 44%
A pS
15.863

no trimestre

3.240 10.172
5.548
12,4% - 12,6% .
4T22 1723 12M19 12M20 12M21 12M22 1723

mm Dividendos/JCP - Bruto —Payout Bruto - Acumulado 12 meses

23



NOSSas pessoas

mil

funcionarios

Diversidade, equidade e inclusao
mulheres

pessoas
@ negras
51% o

g% em cargos de lideranga 22%

28
4.1 oo PCD (52% mulheres)

Reconhecimentos

FIA employee
experience

LinkedIn Top
Companies 2022

Great Place
to Work

indice Bloomberg 2022
de igualdade de género

Top Employers
Brasil 2022

Melhores cursos gratuitos de educagao financeira

s
=

Unibrad | Desenvolvimento e Capacitagao

+3

milhdes de participacdes
em treinamentos

RS 115 mi

Investidos
+28% (21x22)
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sustentabilidade

MY

negocios

&

RS 250 bi

sustentaveis — meta 2025

Em dezembro de 2022,
tinhamos alocado 100% dos
USS$500 milhdes do nosso
primeiro Sustainable Bond.

Em 2022, atingimos 69% da
nossa meta de direcionar RS
250 bilhoes até 2025 em
negocios sustentaveis

&

agenda

climatica

em janeiro de 2023, anunciamos
metas setoriais intermediarias para
reducoes de emissdes até 2030 em
linha com o compromisso Net-Zero

RS 1,2 bilhao

em financiamentos para
compra e instalagao de
equipamentos geradores de
energia solar (dez/22)

5% aNO consecutivo 2 34 milhoes >80%

entre as 5% melhores R dearvores plantadas | do total
empresas do setor bancario SIS MATA  em 1.350 municipios plantado pela
global em avaliacdo ASG do ATLANTICA de S Estados Fundacao em
Sustainability Yearbook, brasileiros toda sua historia
da S&P Global

+16,7 mil

voluntérios
Bradesco

202

acoes sociais
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reconhecimentos

GLOBAL FINANCE'’S PRIVATE BANK AWARDS 2023

Best Private Bank For
Intergenerational Wealth

4% Management | Global

Best Private Bank Digital
Solutions For Clients |
Ameérica Latina

GREAT PLACE TO WORK 2022

Etnico-racial

ﬁ Mulher

PCD

Uﬂ)ma das marcas brasileiras mais valiosas

(Ranking global Interbrand)

Integramos o indice Bloomberg de Igualdade de
Género 2023, que avalia as empresas de capital aberto
segundo as praticas de equidade de género (Bloomberg).

Banco mais bem avaliado pelos clientes na qualidade
do atendimento prestado por bancos e plataformas
(Valor Investe)

Entre as empresas mais bem avaliadas no S&P Global
Sustainability Yearbook 2023, como uma das
companhias mais comprometidas com a sociedade e o
planeta por suas praticas sustentaveis (S&P Global).

ay
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DISCLAIMER

Esta apresentacao pode conter informacdes sobre eventos futuros. Tais informacdes Nnao sao
apenas fatos historicos, mas refletem os desejos e as expectativas da direcao da companhia. As
palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”, “prevé”, planeja”, “prediz”, “projeta”, “almeja” e palavras
similares pretendem identificar essas informacdes, que necessariamente envolvem riscos
conhecidos e desconhecidos. Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao
impacto da competitividade dos precos e servicos, aceitacao dos servicos no mercado, transacoes
de servico da companhia e de seus competidores, aprovacao regulamentar, flutuacao da moeda,
mudancgas no mix de servicos oferecidos e outros riscos descritos nos relatdrios da companhia.
Informagdes sobre eventos futuros sao validas apenas no momento em que sao apresentadas e 0

Banco Bradesco nao se obriga a atualiza-las mediante novas informacoes e/ou acontecimentos

futuros.
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